ASAMBLEA LEGISLATIVA

COMISION DE TECNOLOGIA, TURISMO E INVERSION
PALACIO LEGISLATIVO

San Salvador, 10 de junio de 2024.

Seinores Secretarios de la
Asamblea Legislativa
Presente

Dictamen n°. 1
Aceptando Observaciones

La Comision de Tecnologia, Turismo e Inversion, se refiere al Expediente n°.
482-3-2022-2, que contiene nota del presidente de la Republica devolviendo con
observaciones el Decreto Legislativo n°. 405 mediante el cual se aprobaron
reformas a Ley de Proteccion al Consumidor.

- FUNDAMENTO DE LA OBSERVACION:

Al respecto, esta Comision luego del analisis correspondiente, estima que las
observaciones presentadas por el Presidente de la Republica, sobre la base de la
potestad constitucional conferida en el articulo 137 inciso tercero, son atendibles; por
lo que considera aceptarlas de la forma en que fueron leidas en lo gue corresponde
al decreto de reforma n°. 405.

Conforme a lo expuesto, el Presidente de la Republica manifiesta que se
encuentra totalmente de acuerdo en cuanto a que, se precisa de una reforma que
garantice en mayor medida la proteccion de los derechos de los consumidores; v,
advierte que es necesario incorporar algunos aspectos que coadyuven a brindar
mayor cobertura y protecciéon en el marco de aplicacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor, las cuales se plasman en el presente dictamen de la siguiente manera:
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- PROPUESTAS DE REFORMAS PRESENTADAS:

e Propuesta de redaccién al Art. 3 de la reforma, que sustituye el literal K) del Art.
7 de la Ley de Proteccion al Consumidor:
Obligaciones de los proveedores

“k) No ofrecer, vender ni poner a disposiciones bienes o servicios a precio
superior al ofertado por cualquier medio escrito o mediante avisos o carteles
fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los
bienes”.

e Propuesta de redaccion de la letra g) del Art.18

“g) Recopilar, consultar, utilizar y transferir a cualquier titulo o destino los datos
personales y crediticios brindados por los consumidores o clientes a los
proveedores, por cualquier medio de contratacion, sin la autorizacién o el
consentimiento expreso de su titular. Esta informacion solo podra ser recopilada
o transferida a las agencias de informacion de datos y suministrada por estas a
los proveedores, con la debida autorizacion de los consumidores o clientes. En
ninglin caso, esta autorizacion podra ser condicion para la contrataciéon o
el otorgamiento de productos o servicios”.

e Art. 12 que adiciona el Art. 19-A

“Art. 19-A. En casos de sobreendeudamiento del consumidor que le dificulte o
imposibilite el pago oportuno de una o varias deudas, o por motivos
extraordinarios de salida, los consumidores podran solicitar a la defensoria del
consumidor la asesoria de mecanismos alternos de solucién de controversias
regulados en esta ley. Ello a efectos de buscar una reestructuracion,
refinanciamiento o cualquier otro tipo de arreglo, solucién o plan de pagos, con
proveedores de servicios financieros en general o de otro tipo de servicios, de
manera que puedan llegar a un acuerdo beneficioso para solucionar el conflicto
generado por el sobreendeudamiento del consumidor. Para solicitar la asesoria
de la Defensoria, el consumidor podra solicitarlo previamente al advertir las
dificultades para el cumplimiento de las obligaciones”.
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e Art. 15 que sustituye el literal d) del Art. 21-B
Debe suprimirse o eliminarse del Decreto Legislativo n°. 405, la sustitucion del
literal d) del Art. 21-B de la Ley de Proteccion al Consumidor vigente.

e Art. 19 que sustituye el inciso 4° del Art. 28

Debe suprimirse o eliminarse del Decreto Legislativo n°. 405 |a sustitucion del
inciso 4° del articulo 28 de la Ley de Proteccion al Consumidor vigente; en
consecuencia, se elimina a su vez el articulo 19 de la reforma y se modifica la
secuencia logica de la numeracion sucesiva del articulo de la reforma a partir
del articulo 20.

[l CONCLUSION:

La Comisiébn de Tecnologia, Turismo e Inversion, considera que las
argumentaciones vertidas por el presidente de la Republica son atendibles, por lo que
es procedente modificar los aspectos sefialados en su escrito en los términos
anteriormente manifestados respecto al Decreto Legislativo n° 405 de fecha siete de
junio del afio dos mil veintidés, mediante el cual se aprobaron reformas a Ley de
Proteccion al Consumidor.

En virtud de lo anterior y con base en el articulo 137 inc. 3° de la Constitucion
y articulo 97 del Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa; esta Comision
acuerda emitir DICTAMEN ACEPTANDO LAS OBSERVACIONES, del Presidente
de la Republica, lo que se hace del conocimiento del honorable Pleno Legislativo,
para los efectos legales consiguientes.

DIOS UNION LIBERTAD
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